TEIL B: ORGANISATION DER
SOFTWARE-ENTWICKLUNG

1 Einleitung

Softwareprojekte sind zunehmend durch komplexe, innovative und zeitkri-
tische Problemstellungen gekennzeichnet. Das Projektmanagement dient
dazu, diese schwierige Situation zu bewSltigen, und umfasst die fYr ein
Projekt notwendigen planenden, steuernden, Yberwachenden, methodi-
schen und personalbezogenen AktivitSten zur Sicherstellung des Projekter-
folges.

Zur Erfolgsmessung sind vor allem folgende K riterien von Relevanz:
(1) Die L eistung und QualitSt des Systems,
(2) der K osten- und Zeitaufwand fYr die Systementwicklung,

(3) die Zufriedenheit der Projektbeteiligten und -betroffenen mit dem Pro-
jektverlauf und dessen E rgebnis,

(4) die Qualifizierungsmsglichkeiten der Projektbeteiligten im Rahmen des
Projektes,

(5) die UnterstYtzung der B enutzer durch das System,
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(6) der betriebswirtschaftliche Nutzeles Systems im Anwendungskon-
text.

Strategische Ebene

Zieldefinition

- Okonomisch

- Technisch

- Organisatorisch
- Qualifikatorisch

Projektklassifikation

- Projekttyp

- Projektkomplexitat

- Projektinnovativitéat

- Benutzer- und Aufgaben

Operative Ebene:
Planung, Realisierung und Kontrolle

Aufbauorganisation Prozessgestaltung

- Lenkungsausschuss - Projektquadranten (-phase

- Projektleitung - Arbeitsergebnis (Meilenstein)
- Projektteam - Ablaufzyklus

- Arbeitsgruppen

Entwicklungsmittel

- Methoden
- Werkzeuge

Abbildung 4: Elemente des Projektmanagements.

Einige der genannten Kriterien stehen in unmittelbarem Zusammenhang zu-
einander. So iglie Zufriedenheit der Benutzer sicherlieime notwendige
Bedingung fur denpetriebswirtschaftlichen Nutzeshes SystemsEine pro-
blemangepasste, aufgaben- urehutzerorientierte Gestalturigs Projekt-
managements bildet die wesentliche Voraussetfiimginen an dieseKri-

terien bemesseneRrojekterfolg. Fir Softwareentwicklungsprozesse sind
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vor allem diefolgendenElementedes Projektmanagementson Bedeutung
(vgl. Abbildung 4):

(1) Strategische Ebene: Zieldefinition und Projektklassifikation.

(2) Operative Ebene: Planung, Realisierung und Kontraléhauorgani-
sation, Prozessgestaltung und Entwicklungsmittel.

Abbildung 4 zeigtdassdie einzelnen Elementdes Projektmanagements
nicht isoliert nebeneinanderstehesgndern invielfaltiger Weiselogisch,
operativ und zeitlich miteinandgerbundersind. Dies bedeutekonsequen-
terweise, dasslie sorgfaltige Bearbeitung der strategischen Projektschritte
'Zieldefinition' und 'Projektklassifikation'eine zentrale/oraussetzung fur

die angemessenilanung, Realisierungund Kontrolle des Projektes auf
operativer Ebenést. Fehler und/oder Unklarheiten in den ersten Projekt-
schritten fuhren zwangslaufig ainer fehlerhaften und/oder unangepassten
Projektabwicklung.

Die PrinzipiendessoziotechnischeBystemkonzeptdsilden eine nitzliche
Grundlage flireine ganzheitlich&estaltung von Softwareprojekten. Tail

A, Kapitel 1.1 wurde dasoziotechnische Systemkonzept vorgestadin-
zufolge Arbeitssystemaus einem sozialenund einemtechnischerT eilsy-
stembestehen. Fudie Gestaltung effizienter Arbeitssysteme vsin ent-
scheidender Bedeutundieide Systeme gemeinsam zu optimieren und
aufeinander abzustimmen.

Eine Ubertragung dieser Sichtweise auf Softwareprojekte bedeutet:

Dassoziale Teilsystenst durch die Projektbeteiligten mit ihren projektspezi-
fischen Bedurfnissen, Interessen und Qualifikationen gekennzeichnet.

Dastechnische Teilsysteamfasst u.amdgliche Methodemind Werkzeuge
zur Erfullung der Projektaufgaben auf strategischer und operativer Ebene.

Fur die konkrete Gestaltung der Aufbauad Ablauforganisatiorsowie die
definitive Bestimmung der Entwicklungsmittel bestehen — in Abhangigkeit
von denProjektzielenund der Projektklassifikation Wahlmaéglichkeiten,

die im Sinne der Gestaltungskriterien des soziotechnischen Systemkonzeptes
sowie einer interesserdnd bedurfnisausgleichenden Berucksichtigung der
verschiedenen Projektbeteiligten und -betroffenen genutzt werden sollten.

Hinsichtlich der Aufbauorganisation eines Projeldasd diese Wahlmdg-
lichkeiten z.B. mit folgenden Fragen verbunden: Aus welchegrsonen
setzt sich die Projektgruppe zusammg&¥élche Rolle nehmen dieerschie-
denen Projektbeteiligten einv®elche Kompetenzen haben diese Projektbe-
teiligten? Liefern die Benutzer lediglidachspezifische Informationen und
evaluieren ad hoc diedsungsvorschlage déintwickler oder arbeiten sie
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aktiv an der Konzeption und Realisierung des Systems in der Projektgruppe
mit? Werden neben der Projektgruppe themenspezifische Arbeitsgruppen
eingerichtet?

In einem hochkomplexen und innovativen Progl8. ware im Sinnesiner
soziotechnischen Optimierung die Integrati@m Benutzern in gemischten
Projekt- und Arbeitsgruppeauchmit Implikationenfur die Gestaltung an-
derer Elementedes Projektmanagements verbwamd So wareein iterativ-
zyklisches Vorgehen — unter Einsatan Prototyping odeY¥ersioning — ein
adaquates Pendant zu einer solchen Aufbauorganis&@iiese Form der
zyklischen Ablauforganisatiowird wiederum durch dekinsatzvon Ent-
wicklungsmitteln wie Aufgabenanalysen, Werkzeuge wie Maskad-Dia-
loggeneratoren, Programmiersprachen drten Generationusw. am
besten unterstitabzw. erst praktikabel. Spatestens zu dieseitpunkt
kommen Fragen beziglich Investitionen in Hrwicklungsumgebung und
Qualifizierungsmassnahmen fur die Projektarbeit auf.

Diese Fragen und Implikationen zeigen die Notwendigkaitauch Voreile

einer soziotechnischen bzw. ganzheitlichen Betrachtung bei der Planung und
Gestaltung von Softwareprojektediese ganzheitlich&ichtweise hilft die
einzelnen ElementdesProjektmanagements gemeinsam zu optimieren und
aufeinander abzustimmeDie Ergebnisse detZieldefinition und Projekt-
klassifikation auf strategischer Ebene bild#afir eine zentralé/orausset-
zung.



