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Tutorials

H. Krueger, M. Rauterberg, Zlirich
Einfiihrung in das Usability-Engineering fiir den Praktiker

Ziele: Dieses Tutorial wird in die bewahrtesten, kosten-effektiven Methoden
zur Analyse, Bewertung und Gestaltung der Benutzungsfreundlichkeit von
interaktiven Systemen einfiihren. Diese Methoden lassen sich besonders in
den friihen Phasen der Systementwicklung einsetzen; dort, wo ein Redesign
noch am Kostenglnstigsten durchgefihrt werden kann. Die Teilnehmer
werden ausreichend Erfahrung zur Beurteilung und zum Einsatz der ver-
schiedenen Methoden mitnehmen.

Inhalte: Es werden drei Methoden zur partizipativen Entwicklung von inter-
aktiven Systemen vorgestellt: (1.) heuristische Evaluation, (2.) Evaluation
mittels Checklisten und Fragebogen und (3.) Usability Tests. Durch Usabi-



